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Objectifs et méthodologie

Cette étude, financée par Le Ministere de [I'‘Agriculture et de
I'Alimentation, a pour objectif de dégager les grandes tendances en
matiere de consommation ainsi que le marketing qui en découle, dans le
secteur de l'alimentaire aux Emirats Arabes Unis. Il s’'agit d'identifier les
leviers porteurs en matiere de positionnement marketing, d'allégations ou
de présentation produit qui permettront de dégager des bonnes pratiques
dont les produits frangais pourront s'inspirer.

Ce travail a été mené par Sopexa. Les informations ci-aprés se basent
sur différentes sources bibliographiques, la connaissance du marché
local des équipes de Sopexa Proche et Moyen-Orient ainsi que sur les
analyses du spécialiste mondial de I'étude des tendances, la
société Mintel.

Pour cette étude, 5 tendances de consommation ont été décryptées. Ces
tendances ont été sélectionnées a partir des données de Mintel, de la
presse généraliste et spécialisée ou des réseaux sociaux, ou les
consommateurs s’expriment spontanément sur leurs attentes
et pratiques. Des exemples en matiere de marketing et de communication
utilisés par les marques, que ce soit lors de lancement de produit o
d’'innovations packaging, viennent illustrer ces tendances transversales
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Synthese

5 grandes tendances de consommation impactant le marché des Emirats Arabes Unis et pouvant représenter de nouvelles opportunités pour
les marques francgaises ont été identifiées :

- La recherche de produits sains : Avec l'un des taux d’'obésité les plus élevés au monde, les consommateurs recherchent davantage de
produits sains, ce alors méme que le godt et le prix restent les premiers facteurs de choix. Face a une population de plus en plus
sédentaire, le gouvernement a dans le méme temps mis en place des actions pour promouvoir un mode de vie sain.

: La durabilité et I'origine : La demande en produits biologiques croit significativement, associée a une démarche environnementale mais
aussi de santé. Alors que 90% des produits alimentaires aux Emirats proviennent de l'importation, I'origine locale apparait davantage
considérée dans le choix des produits consommeés, en particulier chez les jeunes consommateurs. Soucieux d’'un meilleur futur pour les
prochaines générations le Gouvernement aspire a une stratégie de développement verte.

m Le végétal : Une tendance qui est arrivée il y a quelques années dans les pays développés mais qui croit aux Emirats Arabes Unis,
notamment grace a une meilleure information et une population jeune soucieuse de son bien-étre ainsi que de I'environnement.

g Le e-commerce : Une tendance grandissante depuis quelques années qui s'est accrue avec la Covid-19. Une population plus active et
des nouveaux outils technologiques ont augmenté les commandes en ligne.

- L'expérience : En recherche perpétuelle de nouveaux divertissements, la population est en constante demande de nouveaux concepts.
La population jeune et ultra connectée du pays pousse les marques a ne plus communiquer uniquement sur elles mais a créer une
véritable expérience unique.
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Synthese

Des tendances qui représentent des opportunités pour les marques frangaises auprées des locaux. Pour répondre a une demande
de plus en plus soucieuse de bien-étre et de respect de I'environnement, il est judicieux pour les marques de mettre en avant:

- Les bénéfices santé du produit

- Les bienfaits d'une alimentation saine: promouvoir un mode de vie sain et actif

- Une communication plus écologique (évenements, prospectus digitaux, goodies réutilisables)
- Faire le choix d'un packaging durable (élimination ou alternatives au plastique)

- Communiquer sur les plateformes de livraison en ligne

- Communiquer sur les réseaux sociaux

- Créer une expérience, un évenement ou une communication interactive et engageante

- Créer une histoire autour de son produit afin de parler a une population jeune

- Un contenu en Arabe et en Anglais

- Création de contenu expérientiel
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» Haut salaire : En 2016 le revenu moyen des familles émiraties a S
Dubai était de 866 890 AED (environ 213 000 euros), soit environ le

double de celui des familles non-émiraties.

= L'achat de produits de luxe est une tendance importante pour les émiratis,
c'est un marqueur social.

= Leurs préférences alimentaires peuvent étre influencées par la tradition. Le
= Les dépenses moyennes par famille étaient de 431 165 AED (environ

106 000 EUR) en 2016.

* 90 % de la population active émiratie est employée dans le secteur

porc et I'alcool sont interdits.
» Ce sont majoritairement les employés de maison, plutot que la famille elle-

méme, qui effectuent les achats quotidiens du ménage.

public

Sources : PWC, World Bank, Dubai Online, Worls Ometer; Chafea


https://www.pwc.com/m1/en/issues/megatrends.html
https://www.dubai-online.com/essential/uae-population-and-demographics/
https://www.worldometers.info/world-population/united-arab-emirates-population/:~:text=the%20United%20Arab%20Emirates%202020,(and%20dependencies)%20by%20population.
https://ec.europa.eu/chafea/agri/sites/chafea/files/handbook-uae_en.pdf

resentation du marché émirati

L'IMPORTANCE DU DIGITAL AUX EMIRATS

9,73M

Utilisateurs d'internet et des
réseaux sociaux
(98,98% de la population), en
comparaison en France la
pénétration d’Internet s'éleve a

89% TikTok

1 résident des Emirats sur 4
n 8,65 miillion

utilise TikTok contre 9% des
Nombre total @ 1¢:

internautes en France.
d'utilisateurs des 7 77 mi"ion v
’

réseaux sociaux aux
Emirats en 2020

P

La publicité sur les réseaux sociaux
cible les Millennials et la Gen Z avec
respectivement 50% et 42%.

7h03 min

Temps passé
quotidiennement sur internet
contre 5h 08 min pour la
France.

4 personnes sur 10 aux Emirats Arabes
Unis regarde quotidiennement des
posts d ‘influenceurs sur les réseaux
sociaux.

6,68 million

Sources : The Media Lab, We are social, Source: Aiwa Digital, Global Media Insight; We are social France;
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2h 57 min

Temps passé
quotidiennement sur les
réseaux sociaux,
contre 1Th42 min pour la
France

La population émiratie est ultra connectée. Une des
raisons est la liberté offerte par les réseaux sociaux
dans une société par ailleurs tres contrdlée : Liberté de
discuter et de partager des actualités, selon M. Janibi,
professeur assistant a I'Université Al Ain aux Emirats.

M. Janibi parle toutefois aussi des restrictions
gu’imposent certaines familles arabes quant a
I'utilisation des réseaux sociaux. Il admet aussi que les
parents préferent donner a leurs enfants des outils
électroniques pour les voir jouer pres d'eux plutét que de
les voir jouer a l'extérieur avec des inconnus. Les
enfants commencent alors trés t6t a se servir d’'Internet
et des plateformes digitales.

The National News ; Mideast Media — Media Use in the Middle East 2079


https://www.themedialab.me/uae-digital-media-statistics-2020/
https://datareportal.com/reports/digital-2020-united-arab-emirates
https://aiwa.digital/social-media-marketing/2020-social-media-statistics-for-businesses-in-uae/
https://www.globalmediainsight.com/blog/uae-social-media-statistics/
https://datareportal.com/reports/digital-2020-france
https://www.thenationalnews.com/uae/young-people-spend-nearly-10-hours-a-day-online-1.606712
http://www.mideastmedia.org/survey/2019/uploads/file/NUQ_Media_Use_2019_WebVersion_FNL_051219%5B2%5D(1).pdf
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Présentation du marché émirati

LES CONSOMMATEURS AU MOYEN ORIENT

Les Emiratis dépensent environ 30% de leur salaire Négociation au moment de I'achat: pas pour avoir le meilleur
ﬁ mensuel en produits de luxe. Les femmes émiraties '%\‘ prix mais pour la fierté d’avoir eu un deal, un traitement de

dépensent en moyenne 43% de leur salaire dans la faveur.

mode (le triple de la population expatriés).

."'. i I dations de | i

¥y,  Avec la crise du coronavirus, ils privilégient les /N SLuwer)t eés recomman ,at'-‘l),"ﬁ € eurs'.a;ms. e orodui
’" dépenses pour les courses alimentaires, les objets de " " es réseaux sont aussi utilisés pour s'informer sur le produit.
A maison ainsi que le divertissement et les médias.
@ La marque permet de s’assurer de la qualité du produit. ( ) Doivent toucher et voir le produit avant d'acheter
* ‘ Le statut social joue un réle important dans la société

arabe.

Les Emiratis aiment la nourriture traditionnelle du @ Aprés la Covid-19, ils veulent tester de nouveaux produits
l-.le Golfe mais aiment aussi la cuisine internationale du

-

fait de la disponibilité d'une large gamme de produits

alimentaires internationaux. Phrase populaire "Mangez ce qui vous plait, mais
portez ce qui plait aux autres”.

Source: Santander Trade, Istizada



https://santandertrade.com/en/portal/analyse-markets/united-arab-emirates/distributing-a-product?accepter_cookies=oui
http://istizada.com/blog/the-middle-east-arab-consumer-profile/

Le Ramadan

Partage et moment avec ses proches

Un mois de jelne, de partage et de prieres pour les Musulmans. Le
Ramadan est une féte religieuse qui permet de se réunir en famille ou entre
amis autour d'un diner au moment de la rupture du jeune. Un moment festif
sacré au Moyen Orient ou la religion musulmane prédomine (elle représente
75% de la population aux EAU selon le Washington post).

Parmi les modes de vie suivants, lequel
associez-vous au Ramadan ?

Généreux I 21 %
Foodie I 20%
Binge video IS 16%
Voyageur NN 15%
Héte des diners NN 13%
Gamer I 1%
Durant la période de Ramadan tout le monde aspire a étre une meilleure personne,
les valeurs de partage et des liens familiaux sont trés importants. La générosité
est I'aspect qui a été le plus cité par I'étude menée par Google quand il leur été
demandé quel mode vie leur correspondait le plus pendant le Ramadan. Les

contenus vidéos sur Youtube durant le Ramadan avec un fort taux d’'engagement
sont ceux mettant en avant des actes de générosité.

Source : Google, Google, YouGov
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Les recherches liées a la cuisine augmentent de plus de 65% pendant le
Ramadan. Le comportement d'achat des consommateurs et leurs habitudes de
dépenses changent au cours de la saison. Une étude de YouGov montre que 53 %
des consommateurs dépensent plus, 40 % recherchent des offres et 49 %
préferent les réductions pendant le ramadan. En fait, les recherches pour le
Ramadan sont aussi élevées que celles pour le Black Friday, qui est le plus grand
moment d'achat en ligne de la région MENA.

C’est aussi la période de I'année ou la population consomme le plus de vidéos.
Les Emiratis interagissent davantage avec les vidéos qu'ils visionnent pendant
cette période (+ de 447%).



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-145/consumer-insights/consumer-trends/super-empowered-consumer-ramadan/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-145/consumer-insights/consumer-trends/your-6-ramadan-audiences-and-what-content-they-want-watch/
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Le marché émirati en quelques chiffres ™=

Chapitre 2
viandes et

Place de | F = 9,770 Mio Habitants
ace de la rrance BT
_ ) LT Chapitre 4 1,45% & entre 2018/2019
parmi les fournisseurs it et Chapitre 8
produits de fruits
la laiterie; comestibles; )
ceufs; miel écorces Chapitre 22
naturel; d'agrumes ou boissons, liquides
)3 produits de melons alcooliques et Cha;lmre 1‘2
eme H cor'nestibles 1061 Mns vinaigres grar:iesse o .
27°M€ Client de la France g R 1,3% de croissance PIB
0,6 % des exports ete. s,
) 1142 Mns semences et en 201 9
agroalimentaires frangais fre™ Chvers o oz
. -3,5% prévus en 2020
Principaux fournisseurs des EAU en 2019 . . . ;L. . . . .
Evolution des importations émiraties de produits agricoles et agroalimentaires
(PDM Valeur) 250
Nouvelles Zélande 240
France 3,6% 230
3,6% 220
Australie 210
3,9% 200
190
Canada 180
42% Autres 170
33,0% 160
150
Chine 140
4,4% 130
120
Pavs—oBas %g')g
5.3% 90
Inde 80
Arasie saguclte e 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
’ Etats-Unis e \onde e UE 28 France
Ssil 10,3% oa 7 . . .
?ST Unité : indices base 100 = valeur de 2009 des imports de PAA / calculs Sopexa

Sources : TDM, FMI, Worldometers
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Les tendances identifiees

La santé et le La durabilité et l'origine Le végétal
bien-étre

Le e-commerce L'expérience
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Obésité et prise de conscience Fronce

230/ Une étude menée par le Zayed Military Hospital d’Abu Dhabi, a montré qu’'une majorité dhommes de moins de 30 ans

27 80/ o 400k souffre d’'obésité, de diabéte et d'autres maladies liées au poids. Leur profil génétique serait une des principales raisons

-O/0 des enfants ) de ces maladies chroniques, selon le professeur Ashraf Hassan Humaidan Al Zaabi. C'est pourquoi il est important

des adultes aux entre 5et9 d?pfanti‘rlsqug'r)t_ d'éduquer la population dés le plus jeune &ge. Le Dr Mohammad Al Haddad déclare quant a lui que I'obésité élevée aux

EAU sont obéses ans sont €tre obeses dicl | pmirats est la conséquence d’une consommation importante d’écrans, tablettes, smartphones et consoles de jeux. La
obéses* 2030 , AR . . . . . ..

sédentarité ainsi que la consommation de produits trop riches en gras, transformés et la popularisation des fast food

sont les causes de ce haut taux d’obésité chez les enfants et les adultes. Le Dr Al Haddad (participant au groupe de travail
Initiatives du gouvernement : du ministere de la santé d'Abu Dhabi pour éduquer aux bonnes pratiques alimentaires les enfants), déclare que le

DUBAI FITNESS CHALLENGE 30x30 Gouvernement met en place des actions pour réduire I'obésité dans le pays notamment en bannissant la consommation de
fast food dans les cantines scolaires ainsi qu’'en interdisant I'implantation de restauration rapide prés des écoles.

Stratégie nationale Bien-Etre 2031

La prise de conscience des consommateurs devrait aller en s'accélérant puisque le Gouvernement met en place des
actions pour promouvoir l'importance d'une alimentation saine et d'un mode de vie actif comme la Stratégie Nationale
pour le Bien-étre 2031.

Les principaux points de cette stratégie sont les suivants :

« Lapromotion de modes de vie sains et actifs, la promotion d'une bonne santé mentale et I'adoption d'une pensée
positive.

»  Développement du premier "National Wellbeing Observatory". Il suivra un certain nombre d'indicateurs de bien-étre
aux EAU, soumettra des rapports réguliers aux autorités, proposera des programmes de formation pour les employés
du gouvernement et lancera “Academy of Wellbeing future generations”, en plus de la formation d'un Conseil national
du bien-étre pour gérer et coordonner la Stratégie Nationale.

»  Loisurla biosécurité OGM, qui vise a protéger la santé publique.

«  Protection de I'environnement lors du développement, de la fabrication, de la production, du transfert ou de la
circulation d'OGM ou de leurs produits.

« Laresponsabilité médicale, qui définit les conditions et les normes des établissements de santé et le niveau des
services de santé.

» Adhésion des EAU a I'Alliance internationale pour un développement vert le long de la route de la soie.

L'augmentation de la population obése est un facteur
important qui accélére la demande de produits plus
sains. Le fort taux d'obésité aux Emirats a incité le
gouvernement a prendre des mesures. Il a ainsi mis en
place des actions de sensibilisation telles que Dubai
Fitness Challenge 30 x 30 qui donne acces pendant 30
jours a de nombreux cours de sports, cette initiative a
pour but d’éduquer les consommateurs a un mode de
vie plus sain.

Sources : National Health Survey, Khaleejtimes, Euromonitor International ; Gulf News



https://www.mohap.gov.ae/en/MediaCenter/News/Pages/2072.aspx
https://www.khaleejtimes.com/news/uae-health/almost-400000-uae-kids-likely-to-be-obese-by-2030-study-
https://www.euromonitor.com/health-and-wellness-in-the-united-arab-emirates/report
https://gulfnews.com/uae/health/uae-nearly-70-per-cent-emirati-male-adults-under-30-are-obese-1.65102616

° ° A ° ° ° TG l'.e
Des produits frais et de sources siires, mais qui doivent France

rester gustativement attractifs

Le boom des produits frais

Le PDG du groupe NRTC Mohammed Nassera a affirmé dans le
magasine Food Business Gulf : «<Nous avons certainement assisté a
un changement dans les achats des consommateurs, car ils se sont
davantage concentrés sur des produits frais et sains et, dans une
certaine mesure, sur une augmentation des achats auprés de
sources connues et sdres de produits frais, comme [I'Europe. Le
COVID-19 a mis l'accent sur la santé et la sécurité de I'ensemble du
systeme alimentaire, il est donc compréhensible que les
consommateurs recherchent des produits qui, selon eux, ont les
normes dhygiene les plus élevées en place ». 72 % des
consommateurs interrogés dans le cadre d’'une étude réalisée par
Kantar ont déclaré que la sécurité et la qualité comptaient plus que
le prix.

Ne pas délaisser le gout

L'essor des produits plus naturels s'inscrit dans une démarche pour améliorer leur santé
physique et mentale. Les aliments biologiques, les ingrédients riches en protéines et les plats
sans gluten sont associés a la santé et les ventes de ces produits sont en hausse, tout comme
les "superaliments” tels que le quinoa. La plupart des consommateurs sont tout de méme
réticents a échanger de bons aliments contre moins de calories, il est essentiel que les
marques alimentaires qui promeuvent des bienfaits pour la santé grace a l'innovation soient

également rassurantes sur le plan du godt.

Source: Food Business Gulf, Kantar



https://foodbusinessgulf.com/2020/06/eu-agri-food-exports-to-gcc-increase-as-covid-19-accelerates-consumer-demand-for-healthy-and-traceable-fresh-produce/

L'impact du Covid-19 ke,

Les consommateurs sont devenus plus conscients de ce qu'ils mangent et des aliments qu'ils
achetent. Farzana Mohamed, COO d'Organic & Real.com, un magasin biologique basé a Dubai, s'est
exprimé pour Gulf News : « Les consommateurs recherchent des aliments produits naturellement, sans
produits chimiques toxiques, sans OGM (organismes génétiquement modifiés) et sans autres additifs
non naturels, car il y a plus d'une preuve qui nous indique que notre santé ou notre maladie est
directement proportionnelle a ce que nous mettons dans notre corps comme nourriture. »

Cette prise de conscience de la population sur sa fagon de consommer a été fortement impactée par
la Covid-19 notamment a cause des conséquences de la maladie sur la santé physique mais aussi
mentale des habitants. Des études post-Covid montrent les effets néfastes de la pandémie en termes
de santé mentale due a la solitude et a I'anxiété. Les personnes interrogées ont montré une envie de
ré-évaluer leurs valeurs et leurs objectifs mettant leur santé physique et mentale en haut de leurs
priorités. 63% des participants a I'étude veulent changer leur régime alimentaire et leur activité
physique, 66% quant a eux veulent découvrir de nouvelles activités et passions.

Le patron d’El Grocer admet pourtant avoir observé une forte hausse des ventes de snacks et
confiseries pendant le confinement au printemps dernier. Aprés la sédentarité, les gens veulent
retrouver un mode de vie plus sain et actif.

“Nous avons surtout constaté un intérét accru pour le régime Keto
(ou régime cétogéne consistant en une réduction drastique de
I'apport en glucides) et les modes alimentaire a faible teneur en
glucides, car les gens ont pris conscience du lien étroit entre le
diabéte et la santé métabolique et de la maniére dont un individu
est capable de lutter contre le Covid-19. Jusqu'a 40 % des décés

Les chang,ements de consommation dgs émiraties représentept une par Covid aux Emirats ont été enregistrés chez des patients

opportunité pour les marques de communiquer sur la santé et les bienfaits diabétiques, et le réle du régime Keto dans l'inversion d'une

des produits. Tous les sujets relatifs au bien-étre ainsi que le grande partie de la maladie est de mieux en mieux connu"
Good to Go barre renforcement de I'immunité est devenu tendance. Selon Gulf News, les

«Keto » & la framboisd ~ entreprises qui ont une branche dédiée a la recherche et au Dr Khadija Al Ameri, fondatrice de Ingfit

développement, font maintenant la promotion de leurs recherches sur la
Covid-19 afin de promouvoir une nouvelle image de marque « axée sur la
santé ».

Broccolis bio et
« Keto »

Source: Gulf News; Gulf News; Retail Me ; Gulf News



https://gulfnews.com/uae/health/uae-sees-rise-in-home-delivery-orders-for-organic-food-1.1592725001112
https://gulfnews.com/uae/health/sadness-anxiety-and-mental-burnout-on-the-rise-during-covid-19-1.1601407837502
https://www.imagesretailme.com/food-grocery/uncovering-the-middle-easts-vegan-revolution/
https://gulfnews.com/uae/health/uae-sees-rise-in-home-delivery-orders-for-organic-food-1.1592725001112
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ne population soucieuse de sa santé ™

8 30/ o 850/ L'importance de la santé et du bien étre au moment de I'achat
o 66% ° :
aux Emirats,
% ont répondu que c’était “toujours important” ou “souvent important”
des consommateurs environ 66 % des ) tdes pe,rsonntes . :
aux Emirats Arabes hommes et 60 % des Interrogees ont mis 70
: X . davantage l'accent sur
Unis essaient de femmes en surpoids . 60
. g la santé mentale et le
prendre en main leur aux Emirats (toutes A .
- ) N bien-étre. Norma Taki, 50
santé et de changer nationalités
. Partner chez PwC a
leurs habitudes confondues) liané 40
alimentaires, selon une recherchent des en-cas Ao
étude du cabinet sains, selon c ?ngemen S 30
. représentent une
RedSeer. Euromonitor. ny 20
opportunité pour les
entreprises. 10
. . . . . 0
La.marque Fpeakm Healthy Joue un réle majeur sur le m.arche des snacks Ingredients Faible en Faible en Fabrique  Faible en Portions  Sans gluten
sains aux Emirats Arabes Unis. Roy E. Koyess, partenaire de la marque : naturels gras sucre avec duvrai calories plus petites
"Nous avons créé Freakin' Healthy pour briser la catégorie ennuyeuse et sucre, pas ou
élitiste des en-cas santé d'aujourd'hui. Nous pensons que de plus en plus de substitus controlees
de consommateurs .sorl.entent vers des‘ modes dg vie plus sains et Population des EAU = Millenials Gen Xers = Baby Boomers
recherchent des choix qui correspondent a leurs habitudes de grignotage. ,o
Freakin' Healthy promet de ne pas utiliser de produits de pacotille et de Source: McKinsey 2019 Global Sentiment Survey
proposer des en-cas qui présentent des avantages ». M e
l‘“‘m’ﬁBﬁeb@rry ACTIVIA

Du yaourt nature faible en

Plus de 50% des répondants toutes catégories valorisent les ingrédients naturels au moment de I'achat d’'un produit. Les -
matiéres grasses par - .

baby boomers (personnes agées entre 56-74 ans) priorisent au moment de I'achat les produits faibles en gras, en sucre et E = .
fabriqués avec du vrai sucre. La Gen Xers (personnes agées entre 44-55 ans), quant a elle favorise plus les produits | b o7 _ ﬁ& \ Activia &_Q
fabriqués avec du vrai sucre, faibles en calories et sans gluten comparé aux autres générations. Pour les Millénials ) s '
(personnes agées entre 24-39 ans), leurs priorités sont assez similaires que la génération précédente avec une importance
mise sur les produits peu caloriques et organiques.

Des céréales aromatisées
- avec des arémes naturels

Sources : Euromonitor International, PWC, RedSeer ; Zawya ; McKinsey 2019 Global Sentiment Survey ; MINTEL



https://www.zawya.com/uae/en/press-releases/story/Global_demand_for_healthy_confectionery_and_mini_meal_replacements_will_be_centre_stage_at_Yummex_Middle_East-ZAWYA20181017151850/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/navigating-a-perfect-storm-in-the-middle-easts-consumer-sector
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/7186223/from_search/v5pxhcTrrx/?page=1

Les produits « sans » en hausse

Allégations les plus répandues dans les lancements de produits
Alimentation & boissons - Janv 2015 - Sept 2020

17%

16%
15%

8%
6% 6%
I I I ] ]

Sans additifs / Végétarien Halal
conservateurs

Allergéne Sans gluten Enrichi de Toutprodwt Sans OGM

faible / nul / vitamines / naturel
Source : GNPD Mintel
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Les nouveaux modes de consommation alimentaire ont été grandement impactés
par les célébrités médiatisant leur régime diététique et la perception du « sans-
gluten » comme un mode de vie plus sain, plus attrayant et a la mode.

Des changements qui illustrent bien ces nouvelles tendances d’'une population
plus éduquée sur les risques d’'une alimentation trop grasse et qui souhaite se
tourner vers des produits plus « slirs » et sains. La demande en hausse de
produits « sans » ainsi que végétariens correspond aux nouveaux besoins des
consommateurs pour une alimentation qui répond aussi aux nouveaux challenges
écologiques.

Un autre facteur incite aussi la population a changer son alimentation, dans un
pays arabe ou le statut social est important : I'apparence I'est aussi. Au-dela de
I'aspect écologique et médical, les réseaux sociaux ont un fort impact sur la
consommation de produits sains particulierement chez la nouvelle génération. Les
influences les plus souvent mentionnées sur l'image corporelle par les jeunes
hommes émiratis sont : la religion, la profession, le mariage, la religion, les amis, la
technologie, la salle de gym, la mode et les medias.

Exemples de produits sans additifs, sans gluten et

17%

des personnes interrogées
aux EAU déclarent que les
produits sans additifs et
sans conservateurs sont
des aliments sains.

16%

des personnes interrogées
affirment quant a elles que
les produits végétariens
sont des produits
considérés comme bon
pour la santé.

15%

produits Halal sont

des répondants a cette
étude déclarent que les

meilleurs pour la santé.

végan correspondant aux tendances mentionnées : &, THE BRIDGE

LA FAMIGLIA ORGANIC

‘510

DELICIOUSLY

FREEFROM

WHEAT FREE  GLUTEN FREE - MILK FREE

2 CHEDDAR-STYLE
& SPRING ONION
CRISPBAKES

by Sainsbury's

Source: GNPD MINTEL; Bolst Global, Scholar Works (Obesity A sociological Analysis of the body Image Attitudes among young Emirati men"
(2016))



https://bolstglobal.com/portfolio-items/5-health-food-trends-in-the-uae-to-keep-an-eye-on/
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_dissertations/70/
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Les produits « sans » en hausse France

. . “« ” . N . m 2015
De nombreux produits voient désormais le jour grace a la forte Poids des allegations “Sans” dans les innovations Food & Boissons, = 2016
demande pour des alternatives sans-gluten, végan ou encore 151 52,0 018
sans colorants ni aromes artificiels. La demande pour les “ . 2019
produits sans allergéenes & le sans gluten a plus que doublé 9y 2020
en 5 ans. Les snacks sont la catégorie qui a connu la plus 31 2g 30
forte augmentation : elle représente 24% des produits sans 2123 ey
17
gluten. 13 1116 14131413 14 131249 111 1!
Les aliments et boissons “sans” augmentent continuellement ° % 8 6 7 8 5 5 7%
depuis 2015 aux EAU, gagnant +7% de part de marché I I III lII o
jusqu'en 2019. Végétarien  Allergéne faible/ Sans gluten  Graisses faibles /Acides gras trans Sodium faible /  Ingrédients
nul / réduit nulles / réduites  faible / nul / nul / réduit végétaliens /
réduit sans animaux

Quelques exemp|es Source : GNPD Mintel

Cookies Lovemore Double Choc sans
gluten, sans blé ni lait. Il convient aux
ceeliaques, aux personnes avec des
allergies aux produits laitiers et aux
végétariens.

7

T

GLUTEN FREE

Le sans gluten en téte des recherches en ligne

Entre 2016 et 2019 les recherches sur internet liées aux régimes
. i alimentaires les plus courantes en termes de tolérance et allergie sont:
l/ - Sans gluten (+65,560 recherches mensuelles en ligne ces 3 derniéres

lovermore%

Waitrose & Partners Salted
Caramel Puddings sont des
fondants individuels avec un
centre de sauce au caramel salé
fondant. Le produit convient aux
végétariens.

années - 72,82% augmentation).

Cette marque francaise - Sans Sucre (7,720 recherches en ligne ~ 58,52% augmentation)

trés populaire a aussi - Sans lactose (4,110 recherches en ligne - +175,41% durant ces 3
lancé sa gamme de derniéres années).

produit « sans gluten »

Source: MINTEL ; The Sustainabilist - Food for Thought, SEMrush



https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8137415/from_search/jZ8YV8z1f2/?page=1
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8099111/from_search/jZ8YV8z1f2/?page=1
https://issuu.com/dccepublications/docs/190706_dubai_carbon_the_sustainabilist_n1

Un large choix de produits sains

Taste
France

Les hypermarchés et supermarchés augmentent constamment leur offre de produits naturels, biologiques, « sains » et « sans » aux Emirats Arabes Unis. La
proposition de magasins spécialisés tels que Organic Foods & Café, Ripe ou encore Greenheart ne fait que croitre. Selon Mintel, la surface de vente au détail de
produits biologiques aux EAU a augmenté de 60 % au cours des quatre derniéres années.

Ashraf Ali M.A., Directeur exécutif, LuLu Group International

« Notre sélection de produits comprend actuellement des catégories et des sections
spécifiques pour mettre en avant des spécialités saines, telles que les produits naturels,
biologiques, de plein air, a faible teneur en glucides, et les produits diététiques ».

Grills
chickpea red lentil red lentil
(osarecce Rotini Penne

prine P P
-~ % . y P \
. IM !l 5. ‘)

La nutritionniste  Mirna
Sabbagh a déclaré dans
Food Business Gulf
magazine que « Barilla
faisait ce qu'il fallait en
prenant le profil santé des
légumineuses pour offrir
une autre option au marché
des Emirats Arabes Unis, de
plus en plus soucieux de sa
santé ».

L'application "Food Nation Go" lance
aux Emirats Arabes Unis des aliments
faciles a manger et nutritifs. Tous les
aliments sont non-transformés, sans
additifs, naturels, pauvres en sucre et
en graisses saturées et fabriqués a
partir d'ingrédients de qualité. Des
repas équilibrés et livrés a domicile.
Une application qui répond aux
nouveaux besoins des
consommateurs en alliant santé et
praticité.

GREATTASTE, NATURAL”A

Rayon de produits
organiques (Organic
Foods supermarket).

Source: British Centres For Business, Gulf News, Food Business Gulf, Food Business Gulf: Mintel

S \
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Lil Tots est une marque de repas
rapides préparés frais et sains pour
les enfants au Moyen Orient. Pour
promouvoir ses produits, la marque
organise des évenements mettant
en avant des produits frais sans
additifs, sans sucre et sans sel. Des
mamans influenceuses ont été
invitées a participer a un atelier
cuisine avec un chef et des experts
en nutrition. Des talks nutrition et
bien-étre pour les enfants ont été
organisés pour la santé des
enfants.



https://bcbuae.com/2020/07/26/growing-trends-in-the-uaes-fb-sector/
https://gulfnews.com/food/lulu-group-supporting-local-and-organic-1.1550476371643
https://foodbusinessgulf.com/2020/10/barilla-launches-legume-pasta-range/
https://foodbusinessgulf.com/2020/10/food-nation-go-app-launches-bringing-delicious-and-nutritious-easy-eats-to-the-uae/
https://www.mintel.com/blog/food-market-news/uae-embraces-the-growing-trend-for-organic-foods
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Promotion des produits sains

Actimel et I'alimentation équilibrée

La marque de
snacks sains TNF
sponsorise les
courses sportives
pour les familles
en distribuant des
produits lors
d'évenements.

suzanalsadi « Fol

Cubai, Unitad Arab E

Pink Lady propose un concours de
photographie mettant en scéne les
pommes. Les photos sélectionnées seront
exposées dans un musée créé pour
I'occasion. La meilleure photo remportera
un trophée.

@ Spinneys

La marque propose aussi des cours en
ligne avec des chefs influenceurs pour
donner des conseils de cuisine et de
consommation sur les pommes

Order Groceries Online From
Spinneys.com

Free Grocery Delivery in Dubai & Abu
Dhabi on all orders 350AED and above

Spinneys UAE

Enfin, pour promouvoir le cété sain et une
alimentation  équilibrée, Pink Lady
sponsorise des marathons a Dubai et
organise des courses dont les fonds
seront reversés a une association qui lutte
contre le cancer du sein.

Actimel Arabia fait la promotion de ses produits en
communicant sur une alimentation équilibrée deés le plus
YouTube par Spinneys. Spinneys  fait aussi la jeune age. Du contenu familial est proposé, promouvant un

promotion des produits sains, petit déjeuner sain pour les enfants.
en composant des lunch box

équilibrées pour les enfants.

Exemple de campagne
pour manger mieux sur



https://www.instagram.com/spinneysdubai/?hl=en
https://www.instagram.com/actimelar/tagged/?hl=en
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| 'essor du bio

Une demande en augmentation

Les études prévoient une augmentation de la demande de produits
biologiques pour atteindre une valeur de 52,1 millions de dollars
américains d'ici 2024. Selon une étude réalisée par YouGov, 38% des
consommateurs déclarent acheter plus de produits alimentaires
organiques comparés aux années précédentes.

Selon KPMG, les ventes de produits biologiques aux Emirats Arabes
Unis représentent 10 % du volume total des ventes, ce qui est
beaucoup plus élevé qu’en Europe ou la moyenne est de 5%. Le pays
est également engagé dans la guerre contre le plastique,

Bien-étre physique et mental

Une population de plus en plus soucieuse de son bien-étre physique et
mental, ce qui pousse les consommateurs a adopter de nouvelles
habitudes alimentaires. La pandémie mondiale a aussi eu un impact
positif sur les ventes et les commandes de produits et d'aliments
biologiques. Les fournisseurs et les distributeurs de produits
biologiques aux Emirats ont vu les ventes de livraison augmenter de
300 a 400 %, selon des spécialistes du secteur, tel Organic & Real,
magasin alimentaire a Dubai, qui a vu la demande pour les aliments
biologiques et végétaliens exploser sur sa plateforme en ligne.

Taste
France

59%

Des répondants disent vouloir
consommer des aliments
biologiques pour une raison de
santé

57%

Pensent que les aliments
organiques sont plus sains et
naturels

47%

Déclarent que le
biologique est plus sir que
le conventionnel

77%

ont déclaré qu'ils avaient choisi
de ne pas acheter un produit au
cours des six mois précédents
car ils ne le considéraient pas
comme durable

21%

Des répondants achétent
des produits organiques
parce qu’ils sont soucieux
de I'environnement

12,5%

Acheétent des produits
organiques pour le bien-
étre animal

Etude YouGov

Préts a payer plus cher pour des produits biologiques

« Bien que le godit et le prix restent les principaux facteurs d'influence
qui définissent le choix d'un consommateur, il existe une catégorie
croissante de consommateurs préts a payer plus cher des produits...
produits de maniére durable »

Kirti Meghnani, Responsables des achats, Choithrams

En revanche, 17% des consommateurs n’ont jamais acheté de produits bio car le prix reste un

frein.

Sources : Friday Magazine , Gulf News, YouGov (Etude menée par YouGov sur 1,000 répondants aux Emirats Arabes Unis ; KPMG — A different service for a new reality



https://fridaymagazine.ae/food/food-trends/uae-s-appetite-for-ethical-eating-just-a-food-craz-1.2301541
https://gulfnews.com/uae/health/uae-sees-rise-in-home-delivery-orders-for-organic-food-1.1592725001112
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ae/pdf-2020/11/a-different-service-for-a-new-reality.pdf
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Promotion des produits organiques

La vache qui rit lance son produit

organique sur le marché émirati Exemples de produits organiques vendus aux

Emirats Arabes Unis

La marque a participé a la 2éme édition
du Cheese Fest qui a eu lieu a Dubai.
Elle a recrée une ferme miniature avec
des jeux pour les enfants, une maniéere
amusante de communiquer en créant
une expérience ciblant les familles.

Fromage Vache

qui rit bio
Lait d’'amande bio
m‘,’ff,_',',‘ﬁe"e“x
1)~
" “
B e =
Beurre doux Isigny Ste Mini gateau au chocolat
Meére bio bio Carrefour

TITRE ET DATE DE LA PRESENTATION
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Vers une consommation eco-responsable™

76%

durable aux EAU.

Une étude menée par Sustainability

57% 96%

Advisor observe qu’une large majorité des consommateurs des consommateurs ont déclaré
des répondants trouve qu'il est difficile recherchent activement des qu ils étaient determme§ a
ou tres difficile de vivre de maniére produits et services s'orienter vers un mode de vie plus
alternatifs. durable.

L'écologie au cceur d

Un rapport d’Euromonitor

e l'achat

International et GRS Research & Strategy Middle East montre les 4 tendances que les

consommateurs au Moyen Orient évaluent lors du choix d'une marque:

* Le concept eco-friendly

» La prise de conscience des effets néfastes du plastique sur lI'environnement

+ Le commerce équitable

* Une communication honnéte

Stratégie de croissance verte : Vision de Dubai 2021

Le Gouvernement aspire a:

« Améliorer la qualité de I'air

« Améliorer le pourcentage de déchets traités par rapport au total des déchets produits ainsi
que la diminution de l'indice de rareté de la ressource en eau.

Le ministre du changement climatique et de I'environnement, Dr. Thani ben Ahmed Al Zeyoudi
s’est exprimé lors d'une conférence de presse pour lancer 'ADSW 2020 (le sommet « réimaginer
le monde » a Abu Dhabi): « La Semaine de la durabilité d’Abu Dhabi présente au monde un exemple
éclatant de la participation active des Emirats Arabes Unis pour relever les défis rencontrés par la
communauté internationale - une approche qui refléte I'engagement visionnaire de nos dirigeants a
ouvrir la voie a un avenir plus propre et meilleur. », rapporté par le magazine Gulfnews.

EXPO
2020

Durabilité : 'un des 3 themes
de I'Expo 2020

+25 millions* de
visiteurs attendus

Le théme général d’Expo 2020 (aura
lieu en 2021) est "Connecter les
esprits, créer l'avenir”, il aura 3 sous-
thémes dans l'objectif de construire
un monde meilleur pour les futures
générations:

- L'opportunité
- Ladurabilité
- La mobilité



https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2018/09/26/Two-thirds-of-UAE-consumers-buy-organic-foods-more-than-once-in-a-month-YouGov-Survey
https://www.sustainabilityadvisory.net/consciousconsumer
https://www.expo2020dubai.com/-/media/expo2020/resellers/expo2020-resellers-travelbrochure-en.pdf
https://www.expo2020dubai.com/en/discover/themes
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Des mesures gouvernementales

Stratégie de sécurité alimentaire

Abu Dhabi Vision 2030

. . . L. . ) . - _ (5%
En 2016, 80% des besoins alimentaires des Emirats venaient de I'importation. D’ici 2051, le pays a . . A‘J*D‘““*‘J‘@
pour but de diminuer sa dépendance. (Lj q J
National Food Security Strategy en 5 piliers : Vision
Eaciliter | i _ dial et Ia di ification d i _ La Vision de I'environnement 2030 identifie les 5 domaines
Faciliter le commerce agroalimentaire mondial et la diversification des sources alimentaires prioritaires suivants :
internationales
. L'amélioration de l'approvisionnement alimentaire national par des technologies durables = o o _
tout au long de la chaine de valeur @ Changement climatique : minimiser l'impact
. Réduction du gaspillage et des déchets alimentaires k, du changement climatique
. La sécurité alimentaire durable et I'amélioration de I'apport nutritionnel
. Rgnforcgr la capacité a répondre aux risques et aux crises en matiére de sécurité 3 Air pur et pollution sonore : contribuer a des
alimentaire —~_— conditions de vie s(res et saines
Le Gouvernement des Emirats met également en place des réglementations sur Ressourcgs en eau : gestion efficace et
I'agriculture biologique et un processus de certification pour garantir que les fruits et &3 conservation des ressources en eau

légumes biologiques cultivés localement répondent aux normes internationales en Lo L . L.
matiére d'agriculture biologique. ,( Biodiversité, habitats et patrimoine culturel :
La création d'un département d'agriculture biologique et d'une association d'agriculture %\&\5/\)} ](c:onserves pour les générations actuelles et
biologique est un facteur de croissance majeur pour le marché des aliments biologiques utures

dans le pays. Le biologique connait cependant des difficultés notamment a cause des Gestion des déchets : création de valeur accrue
conditions climatiques et des ressources en eau limitées qui rendent I'agriculture difficile. grace a l'optimisation des flux de matiéres et de
En effet, le pays est principalement dépendant de I'importation d'aliments biologiques. la gestion des déchets.

Source: Techsci Research



https://www.techsciresearch.com/report/uae-organic-food-market/5069.html
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Packaging respectueux de l'environnement

De nombreuses entreprises s’'orientent vers le «zéro déchet» ce qui pousse les
fabricants d'emballages du pays a investir dans des emballages innovants,
tant en termes de choix des matériaux utilisés que du design. Le
Gouvernement a implanté de nouvelles régles et réglementations (taxes ou
interdiction) visant a rendre Abu Dhabi exempt de sacs plastiques a usage
unique d'ici 2021.
Par exemple, I'entreprise de livraison a domicile Talabat en collaboration avec
Tadweer (centre de gestion des déchets a Abu Dhabi), vise a promouvoir par le
biais de sa plateforme a I'écologie en incitant ses utilisateurs a adopter des
habitudes plus respectueuses de I'environnement. (utiliser des couverts de
table a usage multiple ou réduire les déchets alimentaires). La collaboration
encourage les restaurants de la région a demander le certificat D.R.I.V.E qui
montre leurs efforts pour réduire les déchets alimentaires dans leurs activités.

« Notre objectif est de parvenir
a 100 % d'emballages
écologiques et a zéro déchet
d'ici 2020, en plus d'un
engagement a utiliser 10 % de
plastique PET provenant de

sources recyclées et + Caisse verte

« Nous faisons du théme
de la durabilité une
priorité pour les
entreprises, en particulier
sur la réduction des
déchets alimentaires et la
limitation des plastiques a
usage unique »

Mr. Muhammed Yildirim, UAE

directeur des operations chez Tarig Ahmed Al Wahedi, CEO Agthia
Talabat group

Arabes Unis :

Source: Mordor Intelligence, Packaging news, The Sustainabilist - Food for Thought, Friday Magazine

Allégations durables les plus répandues dans les

lancements de produits
Alimentation & boissons, janv 2015 - sept 2020

Packaging respectueux de I'environnement S ————EEEEEEE—— 67 %
Recyclage meessssssssssssssssssssm 55%
Durable (Habitat / Ressources) m————— 40%
Produit respectueux de l'environnement e———————— 36 %
Ethigue m——— 10%
Bien-étre animal. 7%
Sans toxines = 5%
Biodégradable mm 4%
Charitée mm 4%
Neutre en carbone 1 1%

Source : Mintel - GNPD

Exemples d’'actions mises en place par Carrefour aux Emirats

« Sacs réutilisables

5% de sources végétales d'ici |* Réduction de sa consommation d'électricité
2021» * Les sacs plastiques sont oxobiodégradables
» Recycler et étre récompensé dans le mall My City Center Masdar
a Abu Dhabi, Carrefour permet aux consommateurs de laisser
leur sac en plastique en échange d'un coupon réduction

Evolution des allégations
durables, toutes catégories
Food & Boissons _

22%

25%
18%

2015 2016 2017 2018 2019 2020



https://issuu.com/dccepublications/docs/190706_dubai_carbon_the_sustainabilist_n1
https://fridaymagazine.ae/food/food-trends/uae-s-appetite-for-ethical-eating-just-a-food-craz-1.2301541
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En application

Free Farmers' Markets

By —

Festival écologique a Dubai

Le souk Madinat Jumeirah
accueille un festival de cuisine
écologique. Le festival qui promeut
la cuisine durable. Il s’y déroule des
masterclass afin d’aborder
I'environnement et l'alimentaire ou
encore des dégustations avec des
produits des fermes locales.

Emirates s'engage

Emirates s’est engagé a réduire les
plastiques a usage unique a bord de
ses avions. Des pailles en papier
écologiques ont été introduites et tous
les vols Emirates seront bientot sans
paille en plastique.

Twinings et ses Des bouteilles d'eau “Green”

infuseurs
biodégradables

Pack gk uatkinin |

recyclable \

contenant o 82 % de chaque bouteille provient de
12 infuseurs = ressources renouvelables qui peuvent
biodégradab étre régénérées naturellement.

les.

| @EVIANMIDDLEEAST TS|
#NATURALPURITY #STAYHYDRATED I8
#LABELFREEBOTTLE

Evian et ses bouteilles
d'eau 100% recyclables

La marque Evian a sorti un nouveau
design de bouteille d’eau
commercialise aussi au Middle
East. Plus minimaliste et surtout
100% recyclable, la marque a
notamment fait la communication
de son nouveau packaging avec
des influenceurs locaux.

Source: Mintel ; Friday Magazine ; Whats On Dubai



https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8099063/from_search/U1EhxOgIrM/?page=1
https://oxfordbusinessgroup.com/overview/future-harvest-emirate-working-boost-efficiency-and-yield-local-food-industry-through-range?fbclid=IwAR0zpvdfnGMuZewpJi6BLZ1quD8na6XJe0_ilroXYao__JJdrlB2Dr1rbyI
https://fridaymagazine.ae/food/food-trends/uae-s-appetite-for-ethical-eating-just-a-food-craz-1.2301541
https://whatson.ae/2020/02/an-eco-friendly-food-festival-is-coming-to-madinat-jumeirah/
https://www.emirates.com/media-centre/emirates-commits-to-reducing-single-use-plastic-on-board
https://www.instagram.com/evianmiddleeast/?hl=en
https://www.instagram.com/evianmiddleeast/?hl=en

Promotion de l'agriculture locale et durable

Les Emirats Arabes Unis importent 80% a 90% de leurs besoins
alimentaires, le Gouvernement investit de plus en plus dans des
programmes de recherche et de développement afin d'inciter
les agriculteurs a produire durablement et de stimuler les
industries. 1,5 milliard de dollars a été investit pour les cing
prochaines années pour ces initiatives.

L'agriculture durable telles que l'agriculture verticale et Ila
culture hydroponique avancée contribuent aussi a cette
stratégie d'agriculture durable . Le pays prévoit d'assurer la
sécurité alimentaire pour le futur. Il recherche de nouvelles
technologies capables de faire face au climat, a
I'approvisionnement limité en eau et a la salinité des sols, selon
les recherches d’Oxford Business Group.

Abu Dhabi investit dans le développement de nouvelles
technologies et de solutions agricoles. En 2009, les autorités
d’Abu Dhabi ont collaboré avec la société australienne GRM
International afin de créer le Centre de services aux
agriculteurs d'Abu Dhabi (ADFSC) pour soutenir les
agriculteurs locaux. Le centre met en place un programme qui a
pour but de développer 20 fermes de formation dans tout
I'Emirat, ou il propose des démonstrations d'activités de
développement agricole.

L'ADFSC fournit également une certification pour les bonnes
pratiques agricoles mondiales (Global GAP) - une initiative
internationale visant a fournir des normes agricoles cohérentes
et transparentes dans le monde entier.

Source: Oxford Business Group, Euromonitor, McKinsey ; Food Business Gulf
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Smart Acres: culture

Smart Acres actuellement en phase
de validation est le dernier projet de
l'industrie de la culture
hydroponique verticale des EAU, qui
apportera une méthode verte et
efficace de production locale.
Actuellement situé a Abu Dhabi, le
concept a pour objectif de s'étendre
bient6t a 'ensemble de I'Emirat.

Un prix inférieur ou égal a celui des légumes
importés

Le Gouvernement a aussi mis en place un programme visant a
rendre les produits biologiques plus facilement disponibles dans
les supermarchés des Emirats, en fournissant a moitié prix du
matériel agricole, des outils pour la culture biologique et
hydroponique. Une initiative qui a permis a certains producteurs
de commercialiser leurs produits a un prix égal ou inférieur a
celui des fruits et Iégumes importés.
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Touten até

Agriculture Hydroponique
— . :
u [N o 5 ks
_ A

o =

Un “locavorisme” plus soutenu chez les
jeunes

Phillippe Peguilhan, Country Manager de Carrefour EAU chez
Majid Al Futtaim Retail a déclaré que la demande pour les
produits frais, sains ainsi que les produits locaux a fortement
augmenté.

Une affirmation confirmée par le rapport McKinsey qui observe
une demande pour les produits locaux en hausse. Une tendance
émergente en particulier chez les jeunes générations. Les
Millenials sont ainsi 4 fois plus susceptibles de se méfier des
"grandes entreprises alimentaires » que leurs ainés.

Sélection « agriculture hydroponique sur le site
Carrefour UAE.



https://oxfordbusinessgroup.com/overview/future-harvest-emirate-working-boost-efficiency-and-yield-local-food-industry-through-range?fbclid=IwAR0zpvdfnGMuZewpJi6BLZ1quD8na6XJe0_ilroXYao__JJdrlB2Dr1rbyI
https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/navigating-a-perfect-storm-in-the-middle-easts-consumer-sector
https://foodbusinessgulf.com/2020/05/smart-acres-vertical-farming-company-set-to-launch-in-uae-this-2020/

Taste
France

Les produits locaux synonymes de qualité
et d'écologie

Consommer local c’est aussi pour le consommateur un moyen de réduire son empreinte carbone comparé aux produits
importés.

Forte demande pour les Ilégumes frais: la certification renforce la confiance

2 0 O/ La demande est particulierement forte dans le secteur des légumes frais, notamment les tomates. Les consommateurs aux EAU
(o préferent acheter des tomates dans les fermes locales, mentionnant la fraicheur des tomates produites localement

contrairement aux produits importés.

De plus, la certification des légumes produits localement a renforcé la confiance des consommateurs. Les différentes initiatives

du gouvernement des EAU pour que les produits biologiques soient plus facilement accessibles a permis au pays d'étre

aujourd’hui autosuffisant a plus de 80% pour le lait et presque 40% pour la demande d’'ceufs.

des fruits et légumes
consommeés aux EAU sont
produits localement, selon
un rapport du Ministre du
changement climatique et En 2017 plus de 35 millions AED de produits locaux ont été vendus chez Carrefour, Union Coop ou encore Lulu dans tout le
de I'environnement. pays. Une progression de la production locale notamment due a la promotion des produits locaux dans le pays. Le centre
commercial Deerfields accueille tous les vendredis un marché en plein air avec des produits locaux pendant I'hiver. Un marché
aux producteurs locaux est aussi organisé sur la pointe a Dubai tous les weekends. Le supermarché Lulu fait aussi la promotion
des produits locaux en collaborant avec le Ministre du changement climatique et de I'environnement en mettant en place une

L?S sgpermarches ont semaine dans 'année dédiée uniquement aux producteurs locaux. Tout au long de I'année, le supermarché met aussi en avant
signalé une hausse d?s les produits agricoles biologiques cultivés localement.

Search Results for "Local food"
ven‘!e§ de prOdUIts Red Cherry Tomatoes 250g Fitedsy K‘. United Arab Emiates « Clear Al SéIeCtion « nourriture
cultivés localement au e locale » sur le site Carrefour

cours de ces 4 UAE.

derniéres années. w - i

very: Tomorrow 16 January 2 pm - 4 pm
rders above 50 AED

Tomates produites localement :
' en vente sur le site Carrefour s it b
R s UAE

Source: The Sustainabilist - Food for Thought, Mordor Intelligence LLP — UAE Tomato market report, The National News, : United Arab Emirates Ministry of climate change and environment, Food Business Gulf



https://issuu.com/dccepublications/docs/190706_dubai_carbon_the_sustainabilist_n1
https://www.thenationalnews.com/uae/environment/popularity-of-locally-grown-produce-surges-in-uae-1.806111#:~:text=At%20least%2020%20per%20cent%20of%20all%20fruit%20and%20vegetables,over%20the%20past%20four%20years.
https://gulfbusiness.com/khalifa-fund-partners-with-noon-com-to-support-abu-dhabi-smes/
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Carrefour soutient les agriculteurs locaux

Le magazine Food Business
Gulf rapporte que la chaine

Majid Al Futtaim aux Emirats
l Arabes Unis, a de nouveau
» démontré son engagement a
soutenir les agriculteurs locaux
et a fournir des

produits biologiques plus sains en signant un
protocole d'accord avec Emirates Bio Farm, la plus
grande ferme biologique privée des Emirats. Le
magazine souligne que dans le cadre de ce
partenariat, Carrefour se procurera jusqu'a 450
tonnes de produits biologiques Emirates Bio Farm,
une initiative qui permettra aux agriculteurs de fixer
des prix abordables dans les magasins Carrefour.
Emirates Bio Farm est le leader de l'agriculture
biologique aux Emirats grace a ses méthodes de
culture qui permettent de produire sans produits
chimiques tout en protégeant I'environnement et en
promouvant la biodiversité.

Let's do better together: soutient la
production locale

Le supermarché Spinneys a lancé son

(" programme d'incubateur pour les
micro-fournisseurs d'aliments et de

|nn boissons aux Emirats Arabes Unis.
Sp eyS Dans le cadre de son initiative de
développement durable.

Lets Do Better Together, linitiative vise a accélérer
l'inscription des supermarchés pour les entreprises F&B
innovantes dans le but de soutenir la production alimentaire
locale et de stimuler la croissance économique. Le
supermarché Spinneys a aussi rejoint GLOBALG.A.P. - le
partenariat mondial pour les bonnes pratiques agricoles - qui
promeut les politiques d'approvisionnement durable dans le
monde entier. Spinneys s'engage a soutenir des initiatives qui
garantissent aux consommateurs des aliments durables et
s(rs.

"Les pratiques environnementales et sociales ont été des facteurs
importants pour de nombreux clients depuis longtemps. La
pandémie a accru leur importance. Nous avons donc décidé d'en
faire une priorité encore plus importante pour I'entreprise et on a
activement raccourci les délais de mise en ceuvre d'un certain
nombre des initiatives clés qui se concentrent sur ce point, comme
le programme Spinneys Local Business
Incubateur, club local d'agriculteurs de Spinneys, et notre
introduction de produits entiérement recyclables des emballages en
papier dans plusieurs de nos services ainsi qu'a nos caisses".

Paresh Buch, Directeur général adjoint, Spinneys Dubai LLC

Noon.Com et les producteurs locaux
Dans le cadre dun partenariat entre
Noon.com et le Fonds Khalifa pour le
développement économique, les fermes
locales se verront attribuer un espace dédié
sur le service de livraison d'épicerie « Noon
Daily » afin de créer un lien direct jusqu’aux
consommateurs. Ce partenariat permet aux
producteurs de fixer leur propre prix.

Source: - Gulf News ; Food Business Gulf ; Catering News ; KPMG — A different service for a new reality ; The Sustainabilist - Food for Thought



https://issuu.com/dccepublications/docs/190706_dubai_carbon_the_sustainabilist_n1
https://foodbusinessgulf.com/2020/05/smart-acres-vertical-farming-company-set-to-launch-in-uae-this-2020/
https://gulfbusiness.com/khalifa-fund-partners-with-noon-com-to-support-abu-dhabi-smes/
https://foodbusinessgulf.com/2020/06/spinneys-launches-incubator-for-micro-fb-suppliers-in-uae/
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ae/pdf-2020/11/a-different-service-for-a-new-reality.pdf
https://issuu.com/dccepublications/docs/190706_dubai_carbon_the_sustainabilist_n1
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Les Facteurs du véganisme aux Emirats France

Une population multiculturelle Manque d'informations en langue arabe

Le véganisme a d'abord été une forte tendance mondiale qui s’est
accélérée aux Emirats Arabes Unis au cours de ces derniéres années,
importé par les expatriés. D'abord par une influence internationale et
par les nouveaux challenges écologiques que le pays souhaite relever

Nada Elbarshoumi, créatrice de One Arab Végan premier blog végan dans la
région, admet que malgré la progression du véganisme il y a encore une grande

en incitant les entreprises ainsi que la population a consommer et a confusion pour les populations arabophones entre le mode de vie végan et
produire plus vert. I'alimentation végétarienne. En effet dans la langue arabe les deux mots sont
Les médias ont aussi joué un grand role dans cette tendance d'une similaires. Le mode de vie végan est pour le moment difficile a atteindre aux
consommation végan, les réseaux sociaux, les influenceurs ou encore Emirats cependant, grace & la demande grandissante, les marques se

les plateformes de streaming en ligne diffusent des messages en
faveur d'une alimentation sans matiere animale. Il est tout de méme a
noter que le véganisme est un mode de vie qui va au-dela de

diversifient et offrent des produits répondant au mieux aux besoins des
consommateurs. Pour le Prince Khaled bin Alwaleed bin Talal « Au Moyen-

lalimentation. Autrefois plus difficile de trouver des vétements ou Orient, la situation était moins bonne que dans d'autres parties du monde en
encore des produits cosmétiques végan il est désormais plus facile raison du manque d'informations disponibles, notamment en arabe g
d’adopter ce style de vie aux Emirats. L'offre n'est pas encore trés

large mais de nombreuses marques arrivent sur le marché comme Manque d'informations en langue arabe sur les

Lush, Milk Cosmetics ou Veja. Si le mode de vie végan ne peut pas produits importés comme le Cheddar et les produits &=

étre a 100% atteint dans le pays, certaines personnes se tournent tout Carrefour Bio par exemple.

de méme vers une alimentation végétalienne.
En ce qui concerne l'offre alimentaire végan, elle se concentre

Pakistan 1.2 12,7

majoritairement dans les principales villes Abu Dhabi et Dubai. De

plus en plus de magasins agrandissent leurs offres a linstar de % -

Kibson, Carrefour et Lulu Hypermarket. De nouveaux restaurants o

offrent des menus végan tels que Boca, Comptoir 102 ou LPM me_ - - Population d’expatriés aux Emirats arabes

Restaurant. - "I unis, en millions d’habitants, répartition en
Population totale d'expatrids as =s | %, 2018

Source : Global Media Insight, 2019

Source: Arabian Business ; Global Media Insight, 2079



https://issuu.com/dccepublications/docs/190706_dubai_carbon_the_sustainabilist_n1
https://www.arabianbusiness.com/travel-hospitality/436777-despite-growing-popularity-plant-based-food-stifled-by-misconceptions-high-prices-in-the-middle-east

L influence des Millénials

Selon les calculs du site Veganbits.com, il y aurait plus de 75 millions
de végans dans le monde (données datant de septembre 2020), un
chiffre qui ne cesse d'augmenter chaque année. Les médias, les
réseaux sociaux ainsi que les influenceurs ont eu un grand impact sur
l'augmentation des régimes végans dans le monde. La population
émiratie est ultra connectée, passant pres de 8h par jour sur Internet
et pas moins de 3h par jour sur les réseaux sociaux. Un acces a
I'information locale mais aussi internationale qui accentue ce style de
vie. Trés a la mode dans les pays occidentaux, la tendance arrive
désormais dans le pays.

Un mouvement vers les produits végan s'est aussi opéré grace aux
millénials, affirme Will Rankin, co-fondateur de Végan Days aux EAU
(organise des pop-up, brunchs et diners végan dans le pays) pour
Time Out Dubai. L'acces a l'information via les réseaux sociaux, les
documentaires Netflix ou encore les vidéos Youtube ont permis de
favoriser ce nouveau mode de vie. De nombreux documentaires tels
que The Game Changers ou encore Cowspiracy sont des succes sur
la plateforme Netflix. Des documentaires sur les modes de vies
végans et la consommation trop importante de viandes dans le
monde.

Des influenceurs célébres et notamment le prince Khalid bin Alwaleed
parle librement de ses changements alimentaires, il investit d'ailleurs
dans des entreprises comme Beyond Meat, Biotech start-up,
TurtleTree. Le prince a lancé récemment un projet appelé « Folia », un
menu végan au Four Seasons a Dubai.
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350 000 personnes aux
EAU se sont inscrites a ce
jour pour participer a
Veganuary : challenge qui
demande aux consommateurs

de viande, aux pescadariens et
aux végeétariens d'adopter un

plantes pour
janvier.

mode de vie basé sur
le mois de

les

48% des Millénials n'achetent que des marques
socialement responsables

En effet, les millénials jouent un réle important dans la hausse de
produits végan, ils sont plus engagés et sont des
consommateurs plus responsables sur le plan social, affirme
une étude IPSOS qui a interrogé 5,600 répondants dans différents
pays du MENA (KSA, EAU, Jordanie, Iran, Maroc, Tunisie et
Egypte). Le rapport montre aussi qu'ils commencent a “prendre
note des initiatives de RSE entreprises par les marques, et aussi
a suivre de pres le comportement des entreprises en général, et
cela a un impact sur leurs choix de marque”.

Source: Time Out Dubai; IPSOS — MENA’s millennials decoded ; Retail Me ; Entrepreneur ; The National News, Veganbits.com



https://www.timeoutdubai.com/community/394692-vegan-in-dubai-how-the-city-is-going-potty-for-plant-based-eating
https://www.imagesretailme.com/food-grocery/uncovering-the-middle-easts-vegan-revolution/
https://www.entrepreneur.com/article/343868
https://www.thenationalnews.com/lifestyle/food/record-numbers-sign-up-for-veganuary-2020-tips-for-uae-residents-taking-the-challenge-1.960126#:~:text=facebook%20shares-,SHARE,to%20take%20part%20in%20Veganuary.
https://veganbits.com/vegan-demographics/

'impact du coronavirus

Le coronavirus a eu un impact positif sur la prise de conscience de la population en
termes de santé et de bien-étre que ce soit physique, mental ou encore
environnemental. C’est aujourd’hui une population plus concernée par ce qu'elle
consomme, a la recherche de produits bons pour la santé mais aussi pour
I'environnement. La crise sanitaire mondiale a aussi accéléré ce mode de vie végan.
Pour Fabrice Vriens, responsable de marque Bareburger, chaine de restaurants aux
EAU, la consommation végan a augmenté avec la crise du coronavirus. Il explique
que les gens associent la consommation de produit animal avec la COVID19.

Pour Gulf News, la pandémie a eu un fort impact sur l'augmentation de cette
tendance car l'interruption des voyages dans le monde entier a rendu « la population
plus consciente des vulnérabilités de la chaine d'approvisionnement alimentaire. Les
aliments végétaux et végans sont considérés comme des options plus durables que
certains produits d'origine animale a forte tension sur les ressources. » Une prise de
conscience importante dans un pays ou la consommation de viandes est élevée
(59kg par personne selon un rapport de AT Kearney).

Raed Hafez, CEO d’El Grocer (une des plateformes en ligne les plus populaires de la
région), a observé une augmentation des ventes des snacks sucrés et salés durant
le confinement. Il admet aussi que les consommateurs se sont aussi vite tournés
vers des produits plus sains en essayant des options végan. El Grocer a ainsi pu
enregistrer une augmentation de plus de 300% des ventes de produits végan entre
Février et Mai 2020. Avant et apres la COVID, la plateforme a constaté une
augmentation de 1152% des ventes des produits végétaliens en 2020 par rapport a
2019. Un réel engouement des produits végan, de la part de la population émiratie,
s'est opéré durant la crise du coronavirus.

Source: Plant Based News; Time Out Dubai ; Gulf News; Retail Me, Bordbia
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“Nous avons vu nos consommateurs s'adapter davantage au mode de vie
végétalien. Nous avons vu les détaillants augmenter leurs catégories de produits
végétaliens et le nombre de produits dans leurs unités de gestion des stocks (SKU)
et, par conséquent, nous avons également constaté une croissance significative
des ventes et de la demande des consommateurs [..] Nous avons des
hypermarchés, des supermarchés et des magasins spécialisés. Presque tous les
détaillants proposent des produits végétaliens ou a base de plantes. D'une année
sur l'autre, nous avons constaté une croissance de plus de 1100 % des ventes dans
la seule catégorie des produits végétaliens. Donc, quand nous disons croissance
significative, nous le pensons vraiment ", a déclaré Raed Hafez, PDG d’ElGrocer.

Il déclare aussi que la catégorie la plus demandée est le fromage végétalien. Ce
marché devrait a lui seul enregistrer un TCAC substantiel de 7,96 % au cours de la
période de prévision 2019-2026.

~
CINNAMON
QRUNCHIES

MOZZARELLAT

Mozzarella
vegan FitGood

Violife

Cheddar

Snacks a la cannelle vegan Violife

vegan VitaPlus



https://plantbasednews.org/lifestyle/customers-eating-more-vegan-food-covid-19/
https://www.timeoutdubai.com/community/394692-vegan-in-dubai-how-the-city-is-going-potty-for-plant-based-eating
https://gulfnews.com/parenting/child-health/uae-veganuary-is-veganism-healthy-for-kids-and-babies-1.1610294503094
https://www.imagesretailme.com/food-grocery/uncovering-the-middle-easts-vegan-revolution/
https://www.bordbia.ie/industry/news/food-alerts/2020/the-greatest-challenges-to-the-rising-vegan-trend-in-the-uae/
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e marché des produits de substitution ™

Evolution du marché des substituts de viande aux EAU.
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La place du marché a doublé entre 2010 et 2020 et devrait atteindre
13 millions d’euros en 2024.
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Substitution a la viande: “15 a 20% de la consommation de viande aux
EAU et dans la région, sera d’origine végétale d’ici 2050” selon Jacek
Plewa, directeur général de Healthy Farm*

Les hamburgers végétaliens de Beyond Meat et le lait d'avoine Barista de Oatly sont parmi les
produits qui se vendent le plus rapidement aux EAU selon les analyses de Bordbia. Une demande
grandissante qui pousse les entreprises a se diversifier. La valeur des produits de substitution de la
viande est passée de 8,2 millions de dollars a prés de 12 millions de dollars en 2019. Les
prévisions annoncent une forte augmentation dans les prochaines années, le marché des produits
de substitution a la viande atteindra 15,1 millions de dollars d'ici 2023 (Global Data, 2019). Jacek
Plewa, directeur général de Healthy Farm a Dubai, déclare dans Arabian Business que “15 a 20% de
la consommation de viande aux EAU et dans la région sera d’'origine végétale d’ici 2050".

*Healthy Farm est une marque de produits a base de plantes surgelés primée qui appartient aux fabricants du Moyen-
Orient Global Food Industries (GFl), qui fait partie du groupe Albatha,



https://www.arabianbusiness.com/retail/440961-how-uae-food-firm-aims-to-convert-500000-to-plant-based-eating

Engouement vegan:

Recherches online vegan : +50% en 3 ans

Une tendance qui se confirme aussi pour Lauren Jacobsen, directeur de la
nutrition chez Kcal, célebre chaine de restaurants sains aux Emirats: "De
nombreux clients nous ont demandé si et quand nous allions lancer des
plats végétaliens, soit parce qu'ils veulent changer leur alimentation, soit
parce qu'ils le sont déja».

Les recherches sur Internet de mode alimentaire végan et végétarien ont
augmentées de presque 50% ces 3 derniéres années, selon SEMrush.
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les marques se réinventent

Koita: nouvelle gamme MacDonalds se lance

végétale dans le vegan
Pry \
i & & =

KOITA Foods est une marque de En 2021,
produit laitier Italien. Une demande
grandissante pour les produits d’origine
végétale qui a conduit KOITA a se
diversifier et a proposer une gamme
entierement végétale et biologique.

Source: Hotel News Me

McDonald’s

prévoit de commercialiser
le McPlant une co-création
avec “Beyond the meat”. Un
burger végétarien a base de
plantes .

Source: Khaleejtimes

Ikea: une option vegan
pour les meatballs

Dans une démarche aussi de
protection de [I'environnement,
Sharla  Halvorson, responsable
santé et développement durable
pour lindustrie alimentaire chez
IKEA au niveau mondial a déclaré :

« Chez IKEA, nous vendons plus d'un
milliard de boulettes de viande
chaque année. [.] Si nous
convertissions environ 20 % de nos
ventes de boulettes de viande en
boulettes de plantes, cela signifierait
une réduction d'environ 8 % de notre
empreinte climatique pour l'industrie
alimentaire chez IKEA » .

Source: Time Out Dubai

Veganity

Le plus grand restaurant végétalien du monde Veganity a ouvert a
Dubai en 2017 avec une sélection de plus de 200 plats dans son

menu.

Source: Euronews

Brooklyn Creamery se diversifie

The Brooklyn Creamery cible
principalement les jeunes en quéte
de plaisir sans culpabilité, en plus
d'étre moins calorique et gras avec
plus de protéines et halal, la marque
a élargi sa gamme avec des
produits végan pour répondre a la
demande des consommateurs
jeunes, cosmopolitains et a la
recherche d'une alimentation saine
et consciente, affirme Vikram Seth,
CEO de Brooklyn Creamery Middle
East.

La marque communique sur les
reseaux sociaux par l'intermédiaire

d’influenceurs.
Source: Food Navigator Asia



https://www.hotelnewsme.com/catering-news-me/koita-foods-produce-non-dairy-line/
https://www.khaleejtimes.com/business/global/mcdonalds-to-launch-a-mcplant-vegetarian-option
https://www.euronews.com/2019/10/17/veganity-world-s-largest-vegan-restaurant-opened-in-dubai
https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2020/07/29/Hot-climate-healthy-habits-and-young-population-draws-guilt-free-ice-cream-brand-Brooklyn-Creamery-to-UAE
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/brooklyncreameryme/%3Fhl%3Den
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Les Futurs challenges pour les entreprises

Les futurs challenges, selon Jacek Plewa (directeur de la marque Healthy Farm), seront de répondre aux besoins des
consommateurs en termes:

SECURITE BIEN-ETRE DES

ENVIRONNEMENT SANTE
ALIMENTAIRE ANIMAUX

Il affirme aussi dans le magazine Foodnavigator Asia, que la création de produits sans viande peut se
faire aussi dans le GCC, notamment grace aux ingrédients locaux tels que les dates ou encore the Ghaf

tree (Prosopis cineraria) qui contiennent des protéines. Selon Heather Mills, CEO de Vbites, il est

important d'éduquer les consommateurs aux apports nutritionnels d’'une alimentation végan.

Source: Arabian Business ; Gulf Business ; Foodnavigator-asia



https://www.arabianbusiness.com/retail/440961-how-uae-food-firm-aims-to-convert-500000-to-plant-based-eating
https://gulfbusiness.com/interview-entrepreneur-heather-mills-uaes-vegan-market/
https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2020/10/21/Breaking-new-ground-How-government-support-and-consumer-education-will-accelerate-plant-based-food-movement-in-Middle-East
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Une population connectée

Plus de 65% de la population a entre 25-54
ans, une population jeune qui explique la
croissance du e-commerce aux Emirats.

Les Emirats ont le taux de pénétration des
smartphones le plus élevé au monde, soit

66 % .

=

~~

7h0§ min

par jour passé en ligne. Une population ultra
connectée. Le Global Competitiveness rapport a
classé les Emirats Arabes Unis au rang de 5éme pays
avec un des plus forts taux d'utilisateurs d'internet,
soit 98,98% de la population, comme vu en
introduction.

o

La livraison de produits en ligne devrait

augmenter de plus de 25% d’ici 2025,
selon Ken Research.

Source: British Centres for Business ; Global Media Insight ; Gulf Today ; Ken research ; Arabien Business ; Dubai Commercity ; Visa Middle East Rapport 2020
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La taille moyenne des commandes et des paniers
a augmenté de 180-200 AED et 15-20 articles
respectivement en 2020 en raison de la pandémie
de coronavirus, une demande en hausse de plus
de 560% entre Janvier et Mars 2020.



https://www.globalmediainsight.com/blog/uae-population-statistics/
https://www.gulftoday.ae/business/2020/12/09/uae-ranks-among-world-top---most-connected-countries
https://www.kenresearch.com/blog/2020/05/future-of-uae-online-grocery-delivery-market-ken-research/
https://www.arabianbusiness.com/technology/445545-coronavirus-searches-for-online-groceries-spike-560
https://www.dubaicommercity.ae/#:~:text=Dubai%20CommerCity%20is%20the%20first,approximately%202.1%20million%20square%20feet.
https://ae.visamiddleeast.com/dam/VCOM/regional/cemea/unitedarabemirates/media-kits/documents/visa_uae_ecommerce_landscape_2020_ppinion_paper_vf.pdf
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Une population connectée France

Repéres Internet, smartphones et réseaux sociaux.
Taux de pénétration: Temps quotidien Taux de_ Taux de . . .
S listeist passé en ligne | Pénétration du pénétration des Les consommateurs des Emirats sont parmi les plus connectés au
smartphone reseaux sociaux
monde.
] Selon le rapport Visa, le e-commerce émirati est défini par son profil
c - 6 démographique et ses revenus élevés avec un pourcentage élevé de
™ 91% E R 99% jeunes adultes natifs du numérique agés de 20 a 39 (Millénials, nés entre
19871 et 1996) et Gen Z (nés entre 1997 et 2012)), en recherche
= é d’expériences d'achats pratiques. lls sont considérés comme une clientéle
— - : b ianuent’e pour I'adgption du e-commerce. )
Arabie Saoudite | 73% e 62% 7506 De la découverte, a la recherche puis a I'achat, !ntgrngt joue un grand role
—— dans le processus d’achat des consommateurs émiratis.
< &
- -
Egypte 43% k10 min 28% 40% » Les Emirats Arabes Unis représentent la plus grosse dépense
— : annuelle par acheteur en ligne, soit $1,648.
e - lf) » 63% des internautes des EAU font des achats en ligne et plus
USA 85% 6h30 min 69% 71% particulierement durant le Ramadan et les soldes du « White Friday » -
’ T une adaptation régionale du « Black Friday ».
‘ N 4 j lf] » e taux de pénétration du e-commerce aux Emirats Arabes Unis en
Chine 59% 6h30 min 49% 65% 2019, était de 4,2% contre 10% en France.

Les résultats varient selon les sources VISA ou Visa Middle East - il est a noter que peu
importe la source, les Emirats sont toujours au dessus des pays cités.

Source : Visa Middle East Rapport 2020



https://ae.visamiddleeast.com/dam/VCOM/regional/cemea/unitedarabemirates/media-kits/documents/visa_uae_ecommerce_landscape_2020_ppinion_paper_vf.pdf

Vers un développement des achats en ligne

Une forte pénétration d’Internet, une augmentation de la population
active et un nombre croissant de familles monoparentales ont
entrainé une augmentation du nombre de commandes dans la
région. Les prestataires de services des Emirats Arabes Unis
s'améliorent constamment pour s’adapter aux besoins des clients.
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81 %

des utilisateurs Internet recherchent
en ligne un produit ou un service a
acheter.

25-44

groupe d'age cible pour les
utilisateurs de courses en ligne.

noon

aMazZoN.ae

L'arrivée en 2019 d’Amazon
qui a repris la marque Souq,
déja bien installée dans le pays
ainsi que le bon
positionnement de Noon, ont
permis d'accroitre l'intérét des
consommateurs pour le e-
commerce.

Répondre aux besoins des consommateurs 7j/7
Noon s’est aussi lancé dans le secteur de l'alimentation

en ajoutant a sa plateforme la livraison de produits
alimentaires. Une initiative similaire a celles d'autres
entreprises mondiales comme Amazon, qui a acquis
Whole Foods, et Alibaba, qui a lancé sa propre
plateforme d'épicerie Hema en 2016. « L'expansion de
Noon.com dans le secteur de I'épicerie vise a cibler I'un
des segments de consommation les plus élevés des EAU.
Cette expansion dans le secteur de I'épicerie permet de
cibler une base de consommateurs différente et de
répondre aux besoins des consommateurs tout au long de
la journée », indique le rapport Fitch.

$399 Millions

est le nombre total des dépenses
en ligne dans la nourriture et les
produits de soins personnels en
2019 (+7.3% vs 2018).

66%

d'utilisateurs Internet
achetent en ligne.

+31.6%

de commandes de courses
alimentaires en ligne entre
2016-20109.

La nourriture pour enfants, les
fruits et les légumes sont les
segments  émergents  des
commandes en ligne.

Le marché du e-commerce

Le marché du e-commerce au MENA devrait tripler d'ici 2022
pour atteindre 28,5 milliards de dollars (26 Mds selon Dubai
CommerCity), en 2017 le marché valait 8,3 milliards de dollars.
Google Report prévoit qu'une plus large sélection de produits,
I'entrée de nouveaux acteurs et l'innovation dans les business
modeles joueront un role clé dans cette croissance. Les drones,
les commandes vocales ou encore le drive vont
considérablement améliorer I'expérience client.

Source: We Are Social, Source: Ken Research ; Deloitte ; The National News



https://datareportal.com/reports/digital-2020-united-arab-emirates
https://www.kenresearch.com/blog/2020/05/future-of-uae-online-grocery-delivery-market-ken-research/
https://www2.deloitte.com/xe/en/pages/about-deloitte/articles/we-are-25/e-commerce.html
https://www.thenationalnews.com/business/economy/middle-east-s-e-commerce-majors-focus-on-grocery-for-growth-1.758076

Une connexion amplifiée par la pandémie

Une étude menée par PwC en 2020 aupres de 500 consommateurs des pays du GCC a démontré que la
pandémie de COVID-19 a permis d’installer le e-commerce plus rapidement dans les usages.

o
82% 487% 51%

des consommateurs ont  prévu des répondants font
des répondants considerent les [|d'accroitre leur utilisation des paiements principalement leurs courses en
paiements sans contact comme ||en ligne par carte ou portefeuille ligne (contre 27% avant la COVID-
leur moyen de paiement préféré. numérique méme apres la pandémie. 19).
84 % voient le paiement sans
contact comme plus hygiénique 37% des consommateurs des Emirats

83% des répondants prétendent
vouloir utiliser les paiements sans

des répondants font moins 2/3 Arabes Unis déclarent que la Covid-
contacts apres la pandémie.

souvent leurs courses mais 19 a conduit a leur premier achat
achétent de plus gros paniers. d'épicerie en ligne.

Ces changements dans ['utilisation d’'Internet ne sont pas juste une tendance éphémere, I'impact du coronavirus
sur le e-commerce aura un effet durable. Une grande majorité des consommateurs ayant fait I'expérience pour
la premiére fois des achats en ligne pendant la pandémie déclarent vouloir continuer a utiliser les plateformes
digitales (92% des répondants déclarent qu'ils continueront d’acheter en ligne). La commodité, la rapidité et le
choix ont gagné la confiance des consommateurs. Les nouveaux paiements numériques ainsi que la sécurité
des paiements en ligne ont aussi eu un impact quand au choix des consommateurs émiraties de se tourner
vers ces plateformes e-commerce. Le rapport Visa Middle East observe que pour de nombreux
consommateurs, cela leur a fait prendre conscience qu'il existe une alternative a I'achat in-store. L'étude VISA
analyse aussi que le canal que les consommateurs choisiront pour effectuer leurs achats dépendra de facteurs
tels que le produit acheté, le lieu ou il est acheté et I'urgence de I'achat.

Du coté des entreprises, nombreuses sont celles qui n‘ont pas pu continuer leur activité durant le coronavirus
due aux restrictions émises par le gouvernement. Pour entretenir un commerce pérenne, de multiples
entreprises se sont tournées vers le e-commerce.
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Augmentation de 80-100 % du nombre de
commandes depuis le Coronavirus.

« A I'éere du numérique, les consommateurs
préférent la commodité et I'accés a une large
gamme de produits disponibles lorsqu'ils
commandent des aliments en ligne. Pour ajouter a
ce changement, la situation actuelle ou la santé et
la sécurité sont une préoccupation majeure, les
consommateurs se tournent vers les applications
de livraison de nourriture en ligne. »

Vikram Seth, PDG de la Brooklym Creamery Moyen Orient.

(M Carretour

Carrefour

Carrefour a observé une augmentation de 32% de la
demande dans les deux premiéres semaines de Mars 2020
comparé a la méme période I'année derniere. lls ont aussi
enregistré une hausse de 59% de nouveaux clients sur leur
plate-forme en ligne au cours de la méme période. Pour
répondre a la demande, optimiser les livraisons et

commandes en ligne, la chaine frangaise a ouvert 6
nouveaux centres d'exécution dans la région.

Source: Food Navigator Asia, Source: PWC, Source: National News ; Bain & Company ; Fintech Middle East ; Bawiq ; Mastercard ; Food Navigator Asia ; PWC ; National News ; Visa Middle East Rapport 2020 ; Gulf News



https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2020/07/29/Hot-climate-healthy-habits-and-young-population-draws-guilt-free-ice-cream-brand-Brooklyn-Creamery-to-UAE
https://www.pwc.com/m1/en/publications/images-new/gcis-2020/how-resilient-middle-east-consumers-have-responded-covid-19.pdf
https://www.thenationalnews.com/business/uae-consumers-to-continue-cashless-shopping-online-after-covid-19-1.1037440
https://www.bain.com/contentassets/2b078686303045ffa1d1207130ab5d79/bain_report__ecommerce_in_mena.pdf
https://www.bawiq.com/press-release/uae-online-grocery-delivery-market-is-expected-to-register-gmv-worth-aed-3-billion-by-2025-ken-research
https://newsroom.mastercard.com/mea/files/2020/04/Contactless_Infographic-UAE1.jpg
https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2020/07/29/Hot-climate-healthy-habits-and-young-population-draws-guilt-free-ice-cream-brand-Brooklyn-Creamery-to-UAE
https://www.pwc.com/m1/en/publications/images-new/gcis-2020/how-resilient-middle-east-consumers-have-responded-covid-19.pdf
https://www.thenationalnews.com/business/uae-consumers-to-continue-cashless-shopping-online-after-covid-19-1.1037440
https://ae.visamiddleeast.com/dam/VCOM/regional/cemea/unitedarabemirates/media-kits/documents/visa_uae_ecommerce_landscape_2020_ppinion_paper_vf.pdf
https://gulfbusiness.com/how-covid-19-accelerated-digital-transformation-in-retail/
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Le phénomene Cloud Kitchen

Les Cloud Kitchen sont tout simplement un restaurant « virtuel » qui ne fait que de la livraison a domicile. Qu'on I'appelle dark kitchen,
restaurant virtuel, cloud kitchen ou restaurant fantome, il répond a une forte demande des consommateurs pour des livraisons de repas
toujours plus variés.

En faisant 'impasse sur la salle et le service, les dark kitchen s'affranchissent des contraintes d’'un restaurant classique. Elles se concentrent
uniquement sur la cuisine et la livraison, gérée en interne ou via les grandes plateformes (Just Eat, Deliveroo, Uber Eats...). En faisant bouger
les lignes, ce nouveau format offre plein d’'opportunités pour les entrepreneurs en restauration. Avec I'essor de la livraison a domicile, les
restaurants fantdomes sont plus que jamais d’actualité.

Sur les 5 prochaines années, le taux de croissance moyen annuel attendu et de I'ordre de 6%.

“Ce que la pandémie a fait, c'est accélérer I'ére numérique 3 2 m
d'au moins cinqg ans” ,

"Au Moyen-Orient et en Afrique du Nord, 60 % des utilisateurs
de smartphones ont une application liée a I'alimentation sur
leur appareil. Et 50 % de ceux qui en ont une l'utilisent pour
commander de la nourriture en ligne.”

"Ainsi, les marques et les restaurants verront que les Cloud

Kitchen sont l'avenir. Et vu la situation dans laquelle nous De 4 mds de doIIars en
sommes, cela s'est produit plus tét que prévu.” 2020 é 5'5 mds d'ici 2024

Jihad Bou Nasr, Directeur national - EAU chez Kitopi, qui géere Revenus des commandes alimentaires en
I'un des plus grands réseau de cuisines du pays. ligne dans la région MENA

Utilisateurs ont passé des livraisons de
nourriture en ligne en 2020

Credit photo: Gulf News

Source: Gulf News ; Labe DGL ; Statista



https://gulfnews.com/business/how-dubais-dark-and-ghost-kitchens-are-winning-against-covid-19-1.1593146852878
https://www.labe-dgl.com/en/observatorio/5-key-profitable-strategies-for-cloud-kitchen-businesses-in-the-uae-2/
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Les initiatives du Gouvernement

Le Gouvernement de Dubai a mis en place la seule “free trade zone” nommée Dubai CommerCity, et destinée au e-commerce dans la région
du Moyen-Orient et de I'Afrique du Sud (MENA). C'est un investissement de 3,2 milliards d’AED. Dubai CommerCity fournit un écosysteme
de commerce électronique unique aux entreprises mondiales et régionales pour les aider a mettre en place et a exploiter leur activité de e-
commerce dans la région MENA.

Dubai CommerCity offre: Pourguoi cette initiative ?

une assistance avant et apres la mise en place, un enregistrement
et des licences rapides et automatisées

une plateforme de commerce électronique pré-intégrée et pré-
configurée

une gestion intelligente et centralisée de la relation client pour une
expérience client exceptionnelle

I'acces a des fournisseurs de services écosystémiques sur place,
tels que des passerelles de paiement, des agences de services
marketing, des centres d'appel, des développeurs web et autres

le soutien aux entreprises, qui comprend des événements de mise
en réseau, l'acquisition et le développement de talents et la gestion
du marketing. “

Le marché de détail du e-commerce en pleine expansion
d’ici 2022 :

* Moyen-Orient : $26 Milliards

* GCC: $11 Milliards

= Emirats Arabes Unis : $4,6 Milliards

L'objectif est d'attirer davantage d'investissements
étrangers directs a Dubai. Cette initiative s'inscrit dans le
plan de stratégie de croissance verte de 2021.
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Le projet sera achevé en 2023

Dubai CommerCity et sa vision d’économie verte s'engage a
réduire I'empreinte carbone des Emirats de 25 % d'ici 2030.

Selon Dubai Commercity, il prévoit de « réduire la consommation
d'électricité en utilisant I'énergie solaire et de diminuer le
gaspillage d'eau de 40 % grace au traitement des eaux polluées
et a la collecte et réutilisation des eaux de pluie. »

Les avantages pour les entreprises :

» Pas d'imp6bt sur les sociétés

» Pas d'impbt sur le revenu

» Des solutions rapides et efficaces pour la création
d'entreprises

» Une expérience client sans faille tout au long du
parcours du client et sur tous les points de contact

Incitations a l'investissement

*= 100 % de participation étrangére dans les entreprises

* 100% du rapatriement des capitaux et des bénéfices

» Pas de restriction monétaire ~

Selon Gowling GWL, « l'obtention
de licences de e-commerce est
devenue un processus simple et
transparent. L'Autorité  de
Régulation des
Télécommunications (TRA) ayant
constaté que durant la premiére
semaine d'avril 2020 (début de la
période COVID), la TRA a regu pas
moins de 51 demandes pour le
lancement de nouvelles licences
de magasins en ligne aux EAU.

Source: Dubai Commercity ; Gowling GWL ; United Arabs Emirates ; CNN ; Linkedin DubaiCommercity



https://www.dubaicommercity.ae/#:~:text=Dubai%20CommerCity%20is%20the%20first,approximately%202.1%20million%20square%20feet.
https://gowlingwlg.com/en/insights-resources/articles/2020/e-commerce-in-the-uae-part-one/#:~:text=The%20UAE's%20e%2Dcommerce%20landscape,retail%20growth%20in%20the%20region.
https://edition.cnn.com/2020/05/22/middleeast/dubai-commercity-online-shopping-spc-intl/index.html
https://www.linkedin.com/company/dubaicommercity
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La Gen Z M Orient o
La Génération Z est la 2eéme population la plus représentée au Moyen Orient avec plus de 16% d’habitants agés entre 8 et 23 ans.
L'expérience au coeur de la communication
esky) L
Le digital d’abord ! Une deécision guidée par Contenu et influence
, y o
| ‘'expérience

La connectivité vient naturellement puisqu’ils ) o C'est dans l'expérience des autres qu'ils vont
ont grandi & I'ére des réseaux sociaux. Le La Gen Z s'assure d'étre au courant et en déterminer ce qui les concerne. Le contenu
digital dicte la maniére dont ils font presque avance sur toutes les tendances. lls se qu'ils consomment est en grande partie créé par
tout (leurs achats, la socialisation, la tournent  moins vers les autorites des personnes de la méme génération. lls
recherche d'informations, Google est leur f?abltluglles pour les guider et plus a suivent des blogueurs de voyage pour découvrir
professeur). l'expérience pour prendre leurs décisions. de nouvelles cultures, pour leur santé et leur
La technologie s'integre facilement dans leurs bien-étre, ils suivent des médecins, ils regardent
relations quotidiennes. Leur passe-temps des recommandations de personnes qui ont
sont les tutoriels Youtube, les aspirations visité certains points de vente ou essayé des
motivées par Instagram et les amitiés restaurants pour les guider dans leur choix.
consolidées sur Snapchat.



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2019-12/spilling_the_tea_on_gen_z_-_understanding_menas_youth_in_a_connected_world.pdf
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Les Emirats Arabes Unis sont un bon
« marché d'essai » au Moyen-Orient : c'est Une expérience culinaire immersive Flavour Academy par Teisseire
bien souvent dans les Emirats que se _
dessinent les nouvelles tendances de au Bab Al Shams Desert Resort & Spa

I'ensemble de la région. On y trouve en effet
un mélange de cultures. Ce melting-pot des
cultures amene les Emirats a devoir se
renouveler sans cesse, et chacune des
nationalités présentes rapporte sa culture et
ses habitudes de consommation dans le pays.
C'est pourquoi les Emirats se caractérisent
par cette oscillation permanente entre
innovations et traditions, culture et habitudes
orientales et occidentales, et cela se ressent
fortement dans les habitudes de

Teisseire propose le programme « Flavour

consommation culinaire des résidents. Academy ». Des vidéos sont présentées pour
L'ouverture  perpétuelle  de  nouveaux , apprendre a réaliser des mocktails et cocktails sur
restaurants ou nouveaux concepts démontre les réseaux sociaux.

cette quéte permanente pour les expériences Credit photo: Trip Advisor
nouvelles.



https://www.instagram.com/mathieu_teisseire_middleeast/?hl=en
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L'expérienciel au coeur du divertissemen

Time out Market : Food Hall
mettant en avant 16 chefs

locaux et 670 places assises
Ouverture prévue en 2021

Lego Land Hotel : offrir un

divertissement fun en famille

N W \&\ \
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Credit photo : Dubai OFW

Source: Time Out Dubai et JLL ; Foodiva ; Strategy & Found

L'offre de divertissement grandissante incite la
population a étre de plus en plus consciente de la
fagon dont elle passe son temps libre. Les Emirati
recherchent de nouvelles expériences. Foodiva
affirme que les pop-ups et les Superclub, la venue de
chefs invités locaux et internationaux dans les
restaurants de Dubai, les cours de cuisine associés a
un repas ou encore les divertissements en live
intégrés a l'expérience du diner font d'un simple diner
une expérience unique et mémorable.

POPULATION JEUNE
ULTRA CONNECTEE

IMPORTANCE DE SE MONTRER SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

A LA RECHERCHE DE
DIVERTISSEMENT

Taste
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https://www.jll.de/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/jll-food-trends-report-2020.pdf
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Toujours plus de concepts

Pique nique sur la plage Diner dans le noir Diner a Elus de 225 metres

Source: savoir flair


https://www.fairmont.com/dubai/dining/noire-dining-in-the-dark/
https://dinnerinthesky.ae/
https://www.fairmont.com/dubai/dining/noire-dining-in-the-dark/
https://dinnerinthesky.ae/
https://diningandnightlife.com/st-regis-abu-dhabi-helipad-sunset-supper/
https://diningandnightlife.com/st-regis-abu-dhabi-helipad-sunset-supper/
https://www.savoirflair.com/culture/270291/unique-dining-experiences-dubai
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L'importance des loisirs et du divertissement ™

Les consommateurs du GCC
consacrent en moyenne 6,2% de
leurs revenus aux loisirs et aux
divertissements (contre 4,2% en

Les activités les plus
demandées par les
consommateurs sont:

Les consommateurs aux Emirats et
en Arabie Saoudite ont le plus haut
niveau d’engagement concernant les

Angleterre et contre environ 10% en loisirs et divertissements.

France).

Selon Strategy&, les Emirats ont un large choix d’'options de divertissement en
proportion de la population (parcs a thémes, les événements sportifs phares,
les concerts, les festivals et les activités récréatives). L'offre des arts visuels
est élevée grace a des institutions internationales telles que le Louvre Abu
Dhabi et a des expositions d'art renommeées. Le pays reste tout de méme en
retard sur l'offre proposée c'est pourquoi il investit massivement dans ce
secteur.

Il est aussi important de noter que les consommateurs continuent de visiter les
magasins afin de profiter de I'expérience d'achat physiquement. La fréquentation des
magasins en personne est expliquée par le désir des consommateurs de :

»  Voir, toucher et essayer le produit

*  Avoirl'avis d'un expert

*  Avoir le produit immédiatement

Aux Emirats Arabes Unis, I'expérience d'achat est trés importante. Les centres
commerciaux sont trés populaires et plus qu’'un simple mall, c’est un lieu de
socialisation et de divertissement. Certains malls comportent des stations de skis, des
murs d'escalades ou encore des patinoires.

Credit photo:

Louvre Abu Dhabi

Les parcs urbains

Les centres de divertissement
familiaux

Les activités sportives

Les événements de  quartier
accessibles

Les parcs a theme

Les cinémas, qui devraient augmenter
a l'avenir

Malgré l'augmentation de [offre
digitale, les consommateurs du
Moyen Orient apprécient toujours
les offres hors domicile.

Source: Strategy & (PWC network) - It's Showtime



https://www.strategyand.pwc.com/m1/en/ideation-center/its-showtime/its-showtime-v2.pdf
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De nombreux investissements

Festival culinaire a Dubai

Augmentation des loisirs et
divertissements

. o ‘.
| . . L

Les études menées par Strategy& montrent que les Mt .3‘.“?;;'
consommateurs visent a augmenter leur consommatlon

Expériences immersives

Créer des expériences immersives et
engageantes.

Les consommateurs sont également
plus susceptibles de s'engager dans
des expériences immersives et
participatives, plutét qu'une exposition
courante. Les nouvelles technologies
sont aussi une fagon de créer une
expérience unique.

Credit photo : Scene app

Investissements dans les loisirs et
divertissements

Une des priorités des gouvernements du CCG est
d'augmenter leurs investissements sur une offre
compléete de divertissements de proximité au niveau

‘ national (parcs urbains, centres de divertissement
GAGGENAU BLACK FOREST POP-UP RESTAURANT familiaux, cinémas et un riche calendrier d'événements

Credit photo : What's On Dubai et de foires).

Source: Strategy & (PWC network) - It's Showtime



https://www.strategyand.pwc.com/m1/en/ideation-center/its-showtime/its-showtime-v2.pdf

Taste

En application

Premier pop up food festival La Casa Azul: Inked x Neumann Muller

Une expérience multimédia unique,
"La Casa Azul® a emmené les
visiteurs dans un voyage culinaire
unique a travers la vie des artistes et
des femmes les plus importantes du
20éme sjecle. Un menu a cing plats -
chaque menu accompagné d'une
projection palpitante.

Bulgari, Sephora ou encore
I'Occitane ont lancé le premier
festival culinaire dans le Mall
of Emirates, offrant une
sélection de nourriture et
boissons aux visiteurs.

Credit photo : Time out Dubai

Credit photo : Studio Leigh Sachwitz

Un pop up intéractif pour Deliveroo Bon Appétit UAE Dans le cadre de la semaine "Bon Appétit

. Jor EAU » (charte qui précédait celle de
- TasteFrance lancé en 2020), un atelier blogueur
a été animé par le chef exécutif d'Alserkal
Avenue's Inked, Hadrien Villedieu, proposant un
menu spécial de Noél. Il y a aussi eu un atelier
pour les blogueurs utilisant uniqguement des
produits ou des marques francaises comme
Maille (moutarde, sauce et vinaigre), Lune de
Miel (miel), Bonne Maman (confitures), Perrier,
etc.

A l'occasion de la Dubai Design Week,
Deliveroo a installé un pop up intéractif
qui combine expériences culinaires et
art. Pour attirer une population jeune,
des backdrops Instagrammable ont
aussi été installés.

Credit photo : Lovin Dubai

Source: Time Out Dubai ; Lovin Dubai ; : Studio Leigh Sachwitz ; Dubai Bonjour



https://www.timeoutdubai.com/things-to-do/436142-mall-of-the-emirates-is-hosting-the-regions-first-ever-beauty-led-food-festival
https://lovin.co/dubai/en/latest/deliveroo-popup-difc
http://leighsachwitz.com/portfolio/dubaiartweek/
https://dubaibonjour.com/2018/12/23/bon-appetit-uae-france-brands/
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